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[bookmark: _Toc231208655]1. نظرة عامة على البيزنس
منصة مطلوب (Matloob) منصة رقمية تابعة للمركز الوطني للفعاليات، هدفها تنظيم وتسهيل العمل والاستثمار في فعاليات ومواسم السعودية. تتيح للأفراد والقطاع الخاص الاطلاع على الفرص المتاحة والتقديم عليها، وتنفيذ الفعاليات وتقديم الخدمات المرتبطة بها.
القيمة الأساسية للمنصة هي ربط ثلاثة أطراف في سوق عمل الفعاليات (المنظم، المشغل، الفرد) ضمن دورة تعاقد واحدة، مع لوحة تحكم مركزية لمدير النظام. الدخول يتم عبر مزوّد هوية خاص بالمركز (IdentityServer / OIDC)، وتُسجَّل المؤسسات ذاتيًا من الأفراد على أن يعتمدها مدير النظام.
[bookmark: _Toc231208656]1.1 الأطراف (Actors)
	الطرف
	بالإنجليزية
	الوصف

	مدير النظام
	System Admin
	مسؤول عن إدارة المنصة بالكامل، له بوابة منفصلة (/admin) وصلاحيات وأدوار ومستخدمين، ويعتمد تسجيل المؤسسات الجديدة.

	المنظم
	Organizer
	الشركة صاحبة الفعالية. تنشئ الفعاليات والفرص، وتتعاقد مع شركات مشغلة أو مع أفراد مباشرة.

	المشغل
	Operator
	شركة تنفّذ الأعمال التشغيلية داخل الفعالية. تنشئ فرصًا وتتعاقد مع أفراد، لكنها لا تنشئ فعاليات.

	الفرد
	Individual
	القوى العاملة (مواطن أو مقيم فوق 18 سنة). يتقدّم على الفرص ويقبل العروض الوظيفية.


[bookmark: _Toc231208657]1.2 المفاهيم الأساسية (Glossary)
	المصطلح
	Term
	التعريف

	الفعالية
	Event
	حدث رئيسي ينشئه المنظم؛ يحتوي على نوع، معلومات، تفاصيل، ومعايير نجاح.

	الفرصة
	Opportunity
	إعلان عن شاغر/احتياج عمل مرتبط بفعالية، يتقدّم عليه الأفراد أو المشغلون.

	العرض الوظيفي
	Job Offer
	عرض يرسله صاحب الفرصة لمتقدّم مختار بعد مراجعة الطلبات.

	العقد
	Contract
	علاقة مُلزِمة تنشأ بعد قبول العرض الوظيفي (نوع واحد لكل العقود).

	مزوّد الهوية
	IdentityServer
	خادم هوية خاص بالمركز (OIDC) يتم عبره دخول المنظم والمشغل والفرد.

	تسجيل المؤسسة
	Establishment Onboarding
	الفرد يسجّل بيانات مؤسسته على المنصة، ويعتمدها مدير النظام (Approval).

	التفويض
	Authorization Doc
	مستند تفويض يُرفق ضمن بيانات المؤسسة الجديدة.

	السجل التجاري
	Commercial Registration (CR)
	رقم/مستند السجل التجاري يُرفق ضمن بيانات المؤسسة.




[bookmark: _Toc231208658]2. دورة حياة التوظيف (Hiring Lifecycle)
المسار الأساسي للتعاقد على المنصة يمر بالمراحل التالية بالترتيب:
فعالية ← فرصة ← تقديم ← اطلاع على المتقدمين ← عرض وظيفي ← قبول ← عقد ← تقييم
[bookmark: _Toc231208659]2.1 المساران: مباشر وعبر مشغل
1. المسار المباشر: المنظم يرسل عرضًا وظيفيًا للفرد مباشرة دون وسيط.
1. المسار عبر مشغل: المنظم يسند التشغيل لشركة مشغلة، والمشغل بدوره يكرّر الدورة نفسها مع أفراده.
ملاحظة: المشغل ليس وسيطًا إجباريًا؛ هو خيار إضافي. المنظم حر في التوظيف المباشر، أو عبر مشغل، أو الاثنين معًا في نفس الفعالية.
[bookmark: _Toc231208660]2.2 خطوات الدورة بالتفصيل
	#
	المرحلة
	المسؤول
	الوصف

	1
	إنشاء فعالية
	المنظم فقط
	تحديد النوع، المعلومات، التفاصيل الإضافية، ومعايير النجاح ثم النشر.

	2
	إنشاء فرصة
	منظم أو مشغل
	ربط الفرصة بفعالية وتحديد نوعها وتفاصيلها ومعايير نجاحها.

	3
	التقديم
	أفراد / مشغلون
	من صفحة «استكشف» يُرسل المتقدم طلب تقديم.

	4
	اطلاع على المتقدمين
	صاحب الفرصة
	فتح الفرصة واستعراض كل الطلبات.

	5
	العرض الوظيفي
	صاحب الفرصة
	اختيار المتقدم وتعبئة نموذج العرض وإرساله (نوع عقد واحد).

	6
	قبول العرض
	الفرد
	من «العقود» ← «التفاصيل» ← «قبول العرض» ← تأكيد.

	7
	العقد
	النظام
	تفعيل العقد بعد القبول.

	8
	التقييم
	الطرفان
	تقييم الطرف الآخر وتقييم تجربة المنصة بعد انتهاء العقد.




[bookmark: _Toc231208661]3. مصفوفة الصلاحيات (Permissions Matrix)
الجدول التالي يوضّح الفرق الجوهري بين الأطراف الثلاثة في كل خدمة. (✔ = متاح، ✘ = غير متاح)
	الخدمة
	المنظم
	المشغل
	الفرد

	إنشاء فعالية
	✔
	✘
	✘

	إنشاء فرصة
	✔
	✔
	✘

	التقديم على فرصة
	✔
	✔
	✔

	الاطلاع على المتقدمين
	✔
	✔
	✘

	عرض وظيفي لشركة مشغلة
	✔
	✘
	✘

	عرض وظيفي لفرد
	✔
	✔
	✘

	استقبال وقبول العروض
	✔
	✔
	✔

	عقود الشركات (اطلاع)
	✔
	✔
	✘

	عقود الأفراد (اطلاع)
	✔
	✔
	✘

	إلغاء العقد
	✔
	✔
	طلب

	تقييم أطراف التعاقد
	✔
	✔
	✔

	تسجيل مؤسسة (ذاتي)
	✘
	✘
	✔

	الملف التعريفي
	✔
	✔
	✔


«طلب» = الفرد يقدّم طلب إلغاء مع ذكر السبب، ولا يلغي العقد مباشرة. واعتماد المؤسسات المسجَّلة ذاتيًا من اختصاص مدير النظام (غير مدرج كعمود هنا).


[bookmark: _Toc231208662]4. الخدمات التفصيلية لكل دور
[bookmark: _Toc231208663]4.1 مدير النظام (System Admin)
الدخول: بوابة منفصلة على /admin ببريد إلكتروني + كلمة مرور (دخول خاص بالمنصة، وليس عبر قوى).
1. عرض لوحة المعلومات (Dashboard).
1. تصفية لوحة المعلومات حسب نوع التصنيف.
1. تصدير/طباعة معلومات لوحة المعلومات.
1. اعتماد المؤسسات المسجَّلة ذاتيًا من الأفراد (Approval).
1. الاطلاع على جميع الصلاحيات المتاحة.
1. إضافة دور وربطه بصلاحيات محددة.
1. إضافة مستخدم جديد وربطه بدور.
1. إدارة الأفراد وتصدير بياناتهم.
1. إدارة المنشآت وتصدير بياناتهم.
1. إضافة منشأة وتحديد ما إذا كانت منظمة.
1. استعراض عقود الأفراد (قائمة + عرض عقد محدد).
1. استعراض عقود المنشآت (قائمة + عرض عقد محدد).
[bookmark: _Toc231208664]4.2 المنظم (Organizer)
الدخول: عبر مزوّد الهوية الخاص بالمركز (IdentityServer / OIDC).
1. تعبئة وتعديل وحفظ الملف التعريفي للشركة.
1. إنشاء فعالية (نوع، معلومات، تفاصيل إضافية، معايير نجاح، مراجعة ونشر).
1. إنشاء فرص مرتبطة بالفعالية.
1. التقديم على فرصة من صفحة «استكشف».
1. الاطلاع على طلبات المتقدمين.
1. تقديم عرض وظيفي لشركة مشغلة.
1. تقديم عرض وظيفي لفرد.
1. استقبال العروض الوظيفية وقبولها.
1. الاطلاع على عقود الشركات والأفراد.
1. إلغاء عقود الأفراد مع اختيار سبب.
1. تقييم أطراف التعاقد وتقييم تجربة المنصة.
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الدخول: عبر مزوّد الهوية الخاص بالمركز (IdentityServer / OIDC). نفس خدمات المنظم عدا ما يلي:
1. لا يستطيع إنشاء فعالية.
1. لا يستطيع إرسال عرض وظيفي لمشغل آخر.
بقية الخدمات (إنشاء فرص، اطلاع على المتقدمين، عرض وظيفي لفرد، استقبال وقبول العروض، عقود الأفراد، الإلغاء بسبب، التقييم) متاحة كالمنظم.
[bookmark: _Toc231208666]4.4 الفرد (Individual)
الدخول: عبر مزوّد الهوية الخاص بالمركز (IdentityServer / OIDC).
1. تعبئة وتعديل وحفظ الملف التعريفي («حفظ وخروج»).
1. تسجيل المؤسسة الخاصة به ذاتيًا (بياناتها + التفويض + السجل التجاري) بانتظار اعتماد مدير النظام.
1. التقديم على فرصة من صفحة «استكشف».
1. قبول العرض الوظيفي («العقود» ← «التفاصيل» ← «قبول العرض» ← تأكيد).
1. طلب إلغاء العقد مع ذكر السبب.
1. تقييم أطراف التعاقد وتقييم تجربة المنصة.
1. لا يستطيع إنشاء فرص أو إرسال عروض وظيفية.
[bookmark: _Toc231208667]4.5 تسجيل واعتماد المؤسسة (Establishment Onboarding)
بدلاً من استرجاع بيانات المؤسسة من جهة خارجية، أصبح الفرد هو من يسجّل مؤسسته على المنصة، ويعتمدها مدير النظام قبل تفعيلها.
مسار التسجيل: الفرد يُدخل بيانات المؤسسة ← تُحفظ بحالة «بانتظار الاعتماد» ← مدير النظام يراجع ويعتمد أو يرفض ← عند الاعتماد تُفعَّل المؤسسة وتُربط بالفرد.
بيانات المؤسسة المطلوبة
نفس بيانات المؤسسة السابقة، مع إضافة حقلين إلزاميين:
1. التفويض (Authorization) — مستند يثبت تفويض الفرد عن المؤسسة.
1. السجل التجاري (Commercial Registration / CR) — رقم/مستند السجل التجاري للمؤسسة.
ملاحظة: حقول البيانات الأساسية الأخرى للمؤسسة غير مفصّلة في التوثيق الأصلي؛ تحقق منها مع فريق المنتج.


[bookmark: _Toc231208668]5. قواعد العمل (Business Rules)
القواعد التالية مستخلصة من الدليلين بعد تطبيق تعديلات البيزنس الأخيرة. التصنيف: «الدليل» = نص صريح في التوثيق الأصلي، «تعديل» = ناتج عن التعديلات الأخيرة (حذف قوى وأجير والفوترة والتوطين، وتسجيل المؤسسة الذاتي)، «استنتاجي» = اجتهاد منطقي يحتاج تأكيدًا من الـ backend.
	#
	القاعدة
	المصدر

	BR-01
	الفعالية لا يُنشئها إلا المنظم.
	الدليل

	BR-02
	الفرصة يجب أن ترتبط بفعالية قائمة.
	الدليل

	BR-03
	كل العقود من نوع واحد (لا يوجد تمييز أجير/مطلوب).
	تعديل

	BR-04
	لا يوجد مسار فوترة أو دفع على المنصة.
	تعديل

	BR-05
	لا تُعرض تنبيهات توطين أو حدود عقود عند إرسال العرض.
	تعديل

	BR-06
	الفرد لا يلغي العقد مباشرة بل يقدّم طلب إلغاء مع سبب.
	الدليل

	BR-07
	المنظم/المشغل يلغي عقد الفرد مع اختيار سبب.
	الدليل

	BR-08
	دخول جميع الأطراف (منظم/مشغل/فرد) عبر مزوّد هوية المركز (IdentityServer / OIDC).
	تعديل

	BR-09
	دخول مدير النظام عبر /admin ببريد وكلمة مرور خاصة بالمنصة.
	الدليل

	BR-10
	إضافة المستخدم يجب أن تُربط بدور، والدور يُربط بصلاحيات.
	الدليل

	BR-11
	المؤسسة تُسجَّل ذاتيًا من الفرد ولا تُفعَّل إلا بعد اعتماد مدير النظام.
	تعديل

	BR-12
	بيانات المؤسسة تتضمن إلزاميًا التفويض والسجل التجاري (CR).
	تعديل

	BR-13
	التقييم يتم بعد انتهاء العقد فقط.
	استنتاجي

	BR-14
	لا يُرسَل عرض وظيفي إلا لمتقدّم موجود ضمن طلبات الفرصة.
	استنتاجي

	BR-15
	قبول العرض هو ما يحوّل العرض إلى عقد فعّال.
	استنتاجي




[bookmark: _Toc231208669]6. مرجع الاختبار (QA Test Cases)
حالات اختبار عالية المستوى مرتبة حسب الوحدة الوظيفية. كل حالة قابلة للتفصيل لخطوات أدق عند التنفيذ. الأعمدة: المعرّف، السيناريو، الخطوات المختصرة، النتيجة المتوقعة، الأولوية.
[bookmark: _Toc231208670]6.1 الدخول والمصادقة (Authentication)
	ID
	السيناريو
	الخطوات
	النتيجة المتوقعة

	TC-A01
	دخول المنظم عبر IdentityServer
	فتح المنصة ← مزوّد الهوية ← بيانات صحيحة
	تسجيل دخول ناجح وتوجيه للوحة المنظم

	TC-A02
	دخول بمزوّد الهوية ببيانات خاطئة
	إدخال بيانات خاطئة في مزوّد الهوية
	رفض الدخول ورسالة خطأ

	TC-A03
	دخول مدير النظام
	فتح /admin ← بريد + كلمة مرور
	دخول ناجح للوحة الإدارة

	TC-A04
	وصول الفرد لبوابة /admin
	محاولة فرد فتح /admin
	منع الوصول / إعادة توجيه


[bookmark: _Toc231208671]6.2 الفعاليات والفرص (Events & Opportunities)
	ID
	السيناريو
	الخطوات
	النتيجة المتوقعة

	TC-E01
	المنظم ينشئ فعالية
	إدخال البيانات ومعايير النجاح ونشر
	إنشاء الفعالية وظهورها في القائمة

	TC-E02
	المشغل يحاول إنشاء فعالية
	محاولة الوصول لشاشة إنشاء فعالية
	الخيار غير متاح/محجوب

	TC-E03
	إنشاء فرصة دون فعالية
	محاولة إنشاء فرصة غير مرتبطة
	منع/مطالبة بربط فعالية

	TC-E04
	التقديم على فرصة
	من «استكشف» ← إرسال طلب
	تسجيل الطلب وظهوره لصاحب الفرصة


[bookmark: _Toc231208672]6.3 العروض والعقود (Offers & Contracts)
	ID
	السيناريو
	الخطوات
	النتيجة المتوقعة

	TC-O01
	عرض وظيفي لفرد
	اختيار متقدم ← تعبئة العرض ← إرسال
	وصول العرض للفرد بحالة قيد القبول

	TC-O02
	نوع عقد موحّد
	إنشاء عرض جديد
	عدم وجود خيار اختيار نوع عقد (نوع واحد)

	TC-O03
	لا تنبيهات توطين/أجير
	إرسال عرض وظيفي
	عدم ظهور أي تنبيه توطين أو حدود عقود

	TC-O04
	قبول الفرد للعرض
	العقود ← التفاصيل ← قبول ← تأكيد
	تفعيل العقد وتغير الحالة

	TC-O05
	إلغاء المنظم لعقد فرد
	عقود الأفراد ← إلغاء ← اختيار سبب
	إلغاء العقد مع تسجيل السبب

	TC-O06
	طلب الفرد إلغاء عقد
	الفرد ← طلب إلغاء + سبب
	تسجيل طلب الإلغاء (لا إلغاء مباشر)


[bookmark: _Toc231208673]6.4 تسجيل واعتماد المؤسسة (Establishment Onboarding)
	ID
	السيناريو
	الخطوات
	النتيجة المتوقعة

	TC-E10
	الفرد يسجّل مؤسسة
	إدخال بيانات + تفويض + سجل تجاري ← حفظ
	حفظ المؤسسة بحالة بانتظار الاعتماد

	TC-E11
	تسجيل بدون التفويض أو CR
	ترك حقل التفويض/السجل التجاري فارغًا
	منع الحفظ ورسالة تحقق (حقول إلزامية)

	TC-E12
	اعتماد الأدمن للمؤسسة
	الأدمن ← مراجعة ← اعتماد
	تفعيل المؤسسة وربطها بالفرد

	TC-E13
	رفض الأدمن للمؤسسة
	الأدمن ← مراجعة ← رفض
	بقاء المؤسسة غير مفعّلة


[bookmark: _Toc231208674]6.5 الإدارة (Admin)
	ID
	السيناريو
	الخطوات
	النتيجة المتوقعة

	TC-M01
	اعتماد مؤسسة مسجَّلة
	اعتماد المؤسسات ← مراجعة ← اعتماد
	تفعيل المؤسسة

	TC-M02
	إضافة دور بصلاحيات
	الأدوار ← إضافة دور ← اختيار صلاحيات
	إنشاء الدور بالصلاحيات المحددة

	TC-M03
	إضافة مستخدم وربطه بدور
	المستخدمين ← إضافة ← اختيار دور
	إنشاء المستخدم مرتبطًا بالدور

	TC-M04
	إضافة منشأة منظمة
	قائمة المنشآت ← إضافة ← تحديد منظمة
	إضافة المنشأة بعلامة منظمة

	TC-M05
	تصدير بيانات الأفراد
	قائمة الأفراد ← تصدير
	تنزيل ملف بالبيانات


[bookmark: _Toc231208675]6.6 التقييم (Evaluation)
	ID
	السيناريو
	الخطوات
	النتيجة المتوقعة

	TC-V01
	تقييم بعد انتهاء العقد
	عقود بانتظار التقييم ← بدء التقييم
	تسجيل تقييم الطرف + المنصة

	TC-V02
	تقييم قبل الانتهاء
	محاولة تقييم عقد نشط
	غير متاح حتى الانتهاء (استنتاجي)




[bookmark: _Toc231208676]7. ملاحظات وفجوات في التوثيق
النقاط التالية غير محسومة في الدليلين وتحتاج تأكيدًا من فريق المنتج/الـ backend قبل بناء اختبارات نهائية عليها:
1. حقول بيانات المؤسسة الكاملة غير مفصّلة (عدا التفويض والسجل التجاري المضافين).
1. حقول الملف التعريفي الفعلية لكل طرف غير مذكورة في الدليل.
1. تفاصيل تكامل IdentityServer (الـ scopes، الأدوار، آلية ربط المؤسسة بالهوية).
1. مسار رفض المؤسسة بعد التسجيل (هل يُخطر الفرد؟ هل يعيد التقديم؟).
1. مسار الموافقة بعد «طلب إلغاء» الفرد (من يوافق وكيف؟).
1. هل يمكن تعدد العروض على نفس المتقدم في آن واحد؟
1. صلاحيات الأدوار التفصيلية داخل لوحة الإدارة غير مفصّلة.

ملاحظة منهجية: هذا المستند مبني على الدليلين المرفقين بعد تطبيق تعديلات البيزنس الأخيرة. البنود المعلّمة بـ «تعديل» ناتجة عن هذه التغييرات، والمعلّمة بـ «استنتاجي» اجتهاد منطقي؛ تحقق من الاثنين مع فريق المنتج/الـ backend قبل الاعتماد النهائي.
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